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1. Almindelige betingelsers formal og reekkevidde
Disse almindelige betingelser fastsaetter de naermere vilkar for Proact Systems A/S’ (herefter
benaevnt "Proact”) levering af hardware, standardsoftware og konsulentydelser samt
vedligeholdelse af software og service pa hardware. De naermere produkter og ydelser der er
aftalt med Kunden er beskrevet i den mellem Kunden og Proact indgaede Aftale (herefter
benaevnt "Aftalen”). Neerveerende betingelser er geeldende for alle Aftaler, som Kunden indgar
med Proact, safremt andet ikke er skriftligt aftalt.

2. Ydelsernes omfang og forudsaetninger for levering
Proact’s ydelse kan bestd i levering af hardware, software, konsulentydelser samt vedligeholdelse
af Kundens software og service pa Kundens hardware, hvis nsermere indhold og omfang er
beskrevet i den mellem parterne indgaede Aftale. Aftalen kan for hardware og software (herefter
samlet benaevnt "produkter”) besta af en ordrebekraeftelse og for konsulentydelser besta af en
ordrebekraeftelse med en opgavebeskrivelse.

De ydelser, som Proact leverer til Kunden i henhold til Aftalen forudseetter, at Proact har adgang til
den service, som via producenten er gentegnet for de i Aftalen anfarte produkter. Proact’s ydelser
er derfor i et vist omfang afhaengig af at producenten opfylder sine forpligtelser med hensyn til
vedligeholdelse, service og support, samt at Proact har adgang til disse ydelser.

Safremt Leverandgren af ovenstaende eller andre arsager ikke kan opretholde sine forpligtelser
omkring service og/eller support for et produkt, sa vil Aftalen om muligt blive overdraget til den
pagaeldende producent eller en af denne autoriseret serviceprovider.

Herudover er det en forudsaetning for levering af de aftalte ydelser:

e at Kunden ggr konsulenterne og gvrige kontaktpersoner bekendt med den for opgavens
Igsning relevante information,

e at Kunden, safremt arbejdet skal udfgres hos Kunden, frit stiller de ngdvendige og lovlige
arbejdspladser til radighed for konsulenterne forsynet med nadvendige faciliteter m.v.
efter konsulenternes nsermere anvisning,

e at Kunden medvirker til at tilrettelsegge arbejdet, besvarer henvendelser og tildeler
ressourcer, saledes at ydelserne kan leveres som aftal,

e at Kunden i det omfang, det er ngdvendigt for levering af ydelserne, giver konsulenterne
den forngdne adgang til Kundens faciliteter, installationer og dokumentation efter
konsulenternes nesermere anvisning.

3. Tilbud og accept
Konkrete tilbud fra Proact er geeldende 14 dage fra tilbudsdatoen. Et tilbud skal accepteres
skriftligt af Kunden og er ferst bindende for Proact, nar Proact har underskrevet Aftalen eller
skriftligt har bekraeftet ordren.

4. Dokumentation og vejledning
Med leverancen af produkter kan falge produktbeskrivelser, manualer og brugervejledninger i det
omfang, sadant materiale matte veere udarbejdet af producenten. Safremt det er en forudsaetning
for Kunden, at sddant materiale forefindes, skal Proact gares opmaerksom herpa senest i
forbindelse med indgaelse af Aftalen. Kunden erhverver alene en brugsret til sddant materiale.
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5. Leveringstidspunkt for produkter
Proact tilstreeber at overholde det i Aftalen aftalte leveringstidspunkt, og safremt dette mod
forventning ikke kan lade sig gare, vil Proact omgaende meddele dette til Kunden og holde
Kunden underrettet om evt. nyt forventet leveringstidspunkt. Kan leveringstidspunktet ikke
overholdes, vil Proact forsgge at afbgde Kundens gener bedst muligt. Proact patager sig dog intet
erstatningsansvar for eventuelle forsinkelser.

Safremt leveringstidspunktet overskrides med mere end 45 dage, og forsinkelsen kan tilregnes
Proact eller forhold under Proact’s kontrol, er Kunden berettiget til at ophaeve Aftalen, eller den
konkrete ordre jf. pkt. 14.

Medmindre andet fremgar af Aftalen, anses levering af produkter for sket, nar produkterne er
udleveret fra Proact’s lager (ab lager) eller er afsendt fra Producenten. Proact patager sig ikke
noget ansvar for installation, implementering, servicering mv., medmindre andet fremgar af
Aftalen.

| de tilfeelde, hvor Proact efter aftale med Kunden skal medbringe produkterne og udfgre
installationen af produkterne, er leveringstidspunktet det tidspunkt, hvor produkterne fysisk
overgives til Kunden pa det aftalte leveringssted.

For eventuelt installationsarbejde faktureres Kunden i henhold medgaet tid til de til enhver tid
geeldende listepriser for Proact.

6. Risikoens overgang for produkter
Risikoen for produkter overgar til Kunden pa leveringstidspunktet.

7. Priser og fakturering
Samtlige priser er eksklusiv moms, skatter og andre afgifter.

a. Produkter
Den aftalte pris for bestilte produkter fremgar af den mellem parterne indgaede Aftale.

Proact er berettiget til at fakturere Kunden for betaling for produkter, nar levering er sket. Det kan
dog af tilbuddet/ordrebekraeftelsen fremga, at Proact er berettiget til at kreeve betalt et depositum
eller forudbetaling.

b. Konsulentydelser

Det estimerede omfang af de aftalte konsulentydelser fremgar af den mellem parterne indgéede
Aftale eller konkret opgavebeskrivelse. Uanset dette faktureres Kunden dog altid i henhold til
Proact’s faktiske tidsforbrug pa den pageeldende opgave, medmindre det fremgar af Aftalen eller
den konkrete ophavebeskrivelse, at der er tale om fast pris.

Det aftalte vederlag for Proact konsulentydelser kan veere baseret pa en timepris eller dagspris,
hvis starrelse fremgar af Proact’s generelle listepriser. Timeprisen for Aftalen er pa
aftaletidspunktet angivet i den mellem parterne indgaede Aftale. Timeprisen kan til hver en tid for
fremtiden reguleres af Proact med en maneds varsel til udgangen af en kalendermaned geeldende
for efterfalgende opgaver og ydelser.

Safremt Kunden gnsker arbejde udfart uden for den normale arbejdstid (mandag til torsdag fra k.
8.30 til 16.30 og fredag kI. 8:30 til 15:00), faktureres for overtidsarbejde med en sats pa den aftalte
timepris med et tilleeg pa 100 %.

Konsulenternes omkostninger til transport, ophold og forteering i forbindelse med arbejdets
udfarelse faktureres seerskilt i henhold til statens takster eller svarende til de faktiske udgifter, jf.
dokumentation.



PROACT

Konsulenters transporttid faktureres med 50 % af den aftalte konsulenttimepris. | det omfang
transporttiden ligger uden for normal arbejdstid dog med 100 %. | begge tilfeelde dog uden tilleeg
for overtid.

Proact fakturerer lgbende Kunden ved udgangen af hver kalendermaned samt nar opgaven
afsluttes. Der faktureres pa baggrund af anvendt tidsforbrug udspecificeret pa de enkelte opgaver.

Dersom Kundens forhold betyder, at den aftalte konsulentydelse ikke har kunnet leveres,
faktureres Kunden det aftalte timetal med fradrag af Proact eventuelle anden fakturering af den
pagaeldende konsulent i samme periode.

c. Vedligeholdelse af software og service pd hardware
Prisen for vedligeholdelse og service fremgar af Aftalen, og faktureres forud for hele perioden.

Prisen for disse lgbende ydelser kan reguleres ved aendring af listepriser fra producenten samt
med samme procentuelle sgendring i udviklingen i nettoprisindekset fra Danmarks Statistik eller
aflgsende indeks samt aendring i aktuel valuta kurs i det omfang det af Aftalen fremgar at visse
priser kan reguleres pa baggrund valuta kurs. Reguleringen meddeles Kunden med minimum 1
mdr.’s varsel til ikrafttreeden for naeste faktureringsperiode.

8. Betalingsbetingelser

Safremt Kunden gnsker at ggre indsigelser mod en fremsendt faktura, skal dette ske senest 30
dage efter fakturadato.

Fakturaer forfalder til betaling 30 dage efter fakturadato.

Ved forsinket betaling er Proact berettiget til at opkraeve en morarente fra forfaldstidspunktet i
henhold til rentelovens bestemmelser. Endvidere er Proact ved Kundens forsinkelse med betaling
berettiget til at opkraeve rykkergebyr pa DKK 100 pr. rykker. Pr. 31. december tilleegges palgbne
morarenter til hovedstolen, og summen danner nyt grundlag for renteberegning (renters rente).

Ved betalingsmisligholdelse er Proact berettiget til at standse leveringen af fremtidige ydelser til
Kunden for alle Aftaler indgaet med Kunden, og Proact er suspenderet for alle forpligtelser overfor
Kunden, indtil Proact har modtaget fuld betaling af alle forfaldne belgb.

Séafremt forfaldstidspunktet er kommet, pakrav er afgivet, yderligere 30 dage er forlgbet, og der
fortsat ikke er sket betaling, er Proact berettiget til ved skriftlig meddelelse til Kunden, at ophaeve
Aftalen helt eller delvist uden yderligere varsel, samt evt. andre indgaede aftaler med Kunden.
Ophaever Proact Aftalen, har Proact ret til erstatning efter dansk rets almindelige regler herom.

9. Ansvar samt fejl og mangler
Kunden er forpligtet til at undersgge og teste leverede produkter umiddelbart efter levering.

Proact er forpligtiget i.h.t. producentens garantibetingelser og ansvarlig for opfyldelse af savel
garanti som vedligeholdelsespligterne, selv om Proact skulle lade disse udfgrt af andre. | alle
forhold kan kunden der rette henvendelse til Proact.

For at paberabe sig, at leverede produkter eller ydelser lider af fejl eller mangler (herefter benaevnt
"fejl”), skal Kunden straks reklamere skriftligt til Proact efter, at fejlen er opdaget. Kunden skal
angive og pa forlangende vise, hvordan fejlen ytrer sig. Proact har kun ansvar for fejl, som for
produkter paberabes inden 6 maneder fra leveringstidspunktet, og som for ydelser paberabes
inden 30 dage fra leveringstidspunktet for de pageeldende ydelser. Har Kunden tegnet
vedligeholdelse eller serviceaftale for produkter jf. Aftalen har Kunden krav pa fejlretning i.h.t.
aktuelle betingelser.

Er der fejl i det leverede, kan Proact veelge enten at foretage omlevering eller efterlevering af det
leverede produkt eller ydelse, eller i stedet vil give Kunden et forholdsmaessigt afslag i prisen for
det fejlbeheeftede produkt eller ydelse.
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Safremt Proact veelger at afhjeelpe en fejl i det leverede, er Proact forpligtet til med den hurtighed,
som situationen kraever og for egen regning, at afhjeelpe de paberabte fejl i det leverede, og
sadanne fejl skal veere afhjulpet inden rimelig tid. Safremt Proact ikke afhjeelper fejlen med den
hurtighed, som omsteendighederne kraever, kan Kunden skriftligt give Proact en endelig og rimelig
frist for afhjeelpning. Fristen skal som minimum udggre 30 dage. Er fejlen ikke afhjulpet ved
fristens udlgb, har Kunden ret til et forholdsmaessigt afslag i prisen, som modsvarer fejlens
starrelse i forhold til en fejlfri ydelse. Er fejlen af vaesentlig betydning for Kundens anvendelse af
det leverede, har Kunden ret til efter fristens udlgb at haeve Aftalen for sa vidt angar det
fejlbehaeftede produkt eller ydelse. Har Kunden tegnet vedligeholdelse eller serviceaftale der
inkludere fejlretning fremgar reaktionstider m.v. af dokumentet Beskrivelse Af Software
Vedligeholdelse og/eller Beskrivelse Af Hardware Service, men her kan der ikke garanteres for
afhjeelpningstiden, idet Proact naturligvis vil fortsaette afhjeelpning uden ugrundet ophold, men der
kan veere ventetid pa reservedele, reparation, opdateringer m.v. fra producenter af produkterne.

Proact fraskriver sig ansvaret for programfejl i standardsoftware leveret af Proact, og Proact vil pa
grund af manglende immaterielle rettigheder og adgang til kildekoden ikke kunne afhjeelpe fejl i
sadant software. For software geelder det pagaeldende softwares licensbetingelser, og Kunden
kan alene gare de misligholdelsesbefgjelser, der fremgar af disse licensbetingelser gaeldende, og
de kan alene ggres gaeldende overfor den pagaeldende producent/licensgiver. @nsker Kunden at
paberabe sig fejl for sa vidt angar software, kan fejlen paberdbes overfor Proact, der videregiver
fejlbeskrivelsen til producenten. Proact har intet ansvar for sadanne fejl eller at de kan afhjeelpes.
Afhjeelper producenten fejlen, videregiver Proact straks disse oplysninger til Kunden evt. vedlagt
patch, rettelsesfile, opdatering m.v. Kunden ggres dog opmaerksom p3, at afhjeelpning af fejl i
software kan veere betinget af, at Kunden har indgéet en opdateringsaftale e.l. med producenten.

Kunden kan, hvad angér gvrige leverede produkter eller ydelser, kun ophaeve kgbet af disse,
safremt de indgéar i en sddan sammenhaeng med det fejlbehaeftede produkt eller ydelse, at:
e anvendelse i forbindelse med tilsvarende alternativt produkt eller ydelse ikke er mulig.
e de ikke kan fungere tilfredsstillende alene

Ophaever Kunden, har denne ret til erstatning med de begraensninger, som fremgar af
naerveerende betingelser.

Ovenstdende udggar Kundens samlede misligholdelsesbefgjelser som falge af fejl i produkter eller
ydelser.

Har Kunden reklameret over fejl, og viser det sig, at der ikke foreligger fejl, som Proact er
ansvarlig for, skal Kunden erstatte de udgifter, Proact matte have haft i den sammenhaeng. Har
Proact anvendt konsulenttimer pa at undersgge en sadan fejl, der viser sig ikke at kunne ggres
geeldende overfor Proact eller ikke omfattet af Proact’s forpligtelser, er Proact berettiget til at
fakturere Kunden for medgaet tid til de til enhver tid geeldende listepriser.

Misligholder Kunden sine forpligtelser, er Kunden forpligtet til at erstatte Proact’s tab efter dansk
rets almindelige regler, herunder forgeeves afholdte omkostninger og konsulenttimer.

Proact er ansvarlig for, at de anvendte konsulenter til enhver tid lever op til en god faglig standard
og er kvalificerede til at udfgre de stillede opgaver, samt at leverede ydelser svarer til det aftalte
og er udfart i overensstemmelse med god it-skik og "best-practice” i det omfang der eksistere en
sadan praksis.

Proact patager sig bade erhvervs- og produktansvar efter dansk rets almindelige regler.

Proact kan pa ingen made gares ansvarlig for:
o forhold, som kan henfgres til Kundens manglende opfyldelse af sine forpligtelser i henhold
til naerveerende betingelser eller Aftalen,
o fejl opstaet som fglge af Kundens anvendelse af det leverede i sammenhaeng med andet
tilbehar som direkte eller indirekte pavirker det leveredes funktion,
o fejl opstaet som faglge af eendringer eller indgreb i det leverede, som ikke er sket i
overensstemmelse med Proact’s instruktioner,
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o fejl opstaet som fglge af Kundens manglende uddannelse, eller anvendelse af det
leverede pa en anden made end foreskrevet i den udleverede dokumentation, eller ved
forssmmelse fra Kundens, dennes personale eller tredjemands side, eller ved andre
omsteendigheder, som ligger uden for Proact’s kontrol,

e indskraenkninger i systemers funktionalitet eller performance, som er forarsaget af
Kundens indleegning af programmel og aendringer mv., som pavirker de af Proact
leverede produkter og ydelser, medmindre sddanne aendringer forud er aftalt med Proact.

Ansvarshegreensning

Proact kan ikke ggres ansvarlig for indirekte tab af enhver art, herunder men ikke begraenset til
driftstab, interne tab, tabt avance, tab af data eller Kundens omkostninger til
tredjemandsafhjaelpning, samt andet indirekte tab eller falgeskade.

| tilfzelde af at Proact ifalder erstatningsansvar uanset ovenstdende, vil erstatningsansvaret altid
veere begraenset til den pageeldende Aftales nettovederlag for 12 maneder, dog maksimalt et
belgb pad DKK 200.000 pr. indgaet Aftale.

Proact er ansvarlig for produktansvar i henhold til den til enhver tid gaeldende preeceptive
lovgivning herom, men pétager sig ikke ansvar i videre omfang. Ethvert ulovbestemt
produktansvar er sdledes udtrykkeligt fraskrevet.

Opfyldelseshindringer, der skyldes forhold, som Proact ikke selv er direkte ansvarlig for, herunder
manglende opfyldelse fra producenter af produkter omfattet af Aftalen, berettiger ikke Kunden til
erstatning eller til andre misligholdelsesbefgjelser.

Force majeure

Ingen af parterne kan geres ansvarlig for forhold, der ma betegnes som force majeure, herunder,
men ikke begreenset til krig, terroranslag, optgjer, opstand, generalstrejke / lockout, ildsvade,
naturkatastrofer, valutarestriktioner, import- eller eksportforbud, afbrydelse af den almindelige
samfeerdsel, afbrydelse af eller svigt i energiforsyningen eller kommunikationslinjer, samt
indtraedelse af force majeure hos underleverandgrer.

Dersom der indtraeder force majeure, skal den ramte part snarest meddele den anden part, at en
force majeure situation er indtradt, samt Ilgbende holde den anden part underrettet herom. Varer

en force majeure begivenhed i mere end 30 dage uafbrudt, kan den ikke ramte part med et varsel
pa 7 dage annullere aftalen for fremtiden.

Tavshedspligt

Al information som parterne fa kendskab til i forbindelse med gennemfarelse af Aftalen skal
behandles fortroligt og ma ikke gares tilgeengelig for udenforstaende uden skriftlig tilladelse fra
den anden part.

En part kan dog gare sadan information tilgeengelig for udenforstdende, safremt:
e den allerede var kendt for parterne pa det tidspunkt informationen blev modtaget uden
forpligtelse om tavshedspligt,
¢ den er meddelt tredjemand af en af parterne uden pélaeg om tavshedspligt,
e den er eller bliver almindelig kendt pa anden vis end ved fejl begéet af en af parterne, eller
¢ den modtages af andre pa retsmaessig vis uden paleeg om tavshedspligt.

Bestemmelsen i fgrste afsnit er ikke en hindring for udlevering af information, som kreeves
fremlagt i henhold til forskrifter givet af enhver anerkendt aktiebgrs, hvis det kreeves af offentlige
myndigheder, som har hjemmel til det, eller paleegges af kompetent domstol. Hvis muligt skal den
anden part varsles far sddanne information videregives.

Parterne kan ogsa videregive information til udenforstdende i den udstraekning dette er
ngdvendigt for gennemfarelse af Aftalen, forudsat at den pageeldende modtager af informationen
paleegges ovenstaende tavshedspligt.
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Bestemmelsen i fgrste afsnit er ikke en hindring for at parterne kan udnytte den erfaring og den
kompetence, der oparbejdes i forbindelse med gennemfarelse af Aftalen, sa vidt dette ikke
medfgre en videregivelse af forretningshemmeligheder eller fortrolige oplysninger tilhgrende den
anden part.

Tavshedspligten geelder parternes ansatte og andre, som handler pa parternes vegne i
forbindelse med gennemfarelsen af Aftalen - ogsa efter af Aftalen er ophgrt.

Rettigheder

a. Ejendomsforbehold

Det solgte hardware er solgt med ejendomsforbehold. Ejendomsretten til det solgte hardware
overgar fgrst endeligt til Kunden, nar Proact har modtaget fuld betaling herfor, jf. Aftalen.

Indtil ejendomsretten er overgéet til Kunden, forpligtiger Kunden sig til pa behgrig vis at drage
omsorg for hardwaren, herunder at opbevare og vedligeholde hardwaren forskriftsmaessigt, at
holde hardwaren brand-, tyveri- og vandskadeforsikret til den fulde veerdi og i gvrigt ikke at

foretage nogen form for eendringer i hardwaren uden Proact’s forudgaende skriftlige samtykke.

Kunden forpligter sig til ikke uden Proact’s forudgdende samtykke at flytte, pantseette, udleje,
udlane eller pd anden méade disponere over hardwaren indtil eiendomsretten er overgaet til
Kunden.

b. Seerligt vedrgrende software

Séafremt Kunden erhverver software, erhverves kun de rettigheder — ofte alene en brugsret — pa de
vilkar, der fremgar af softwarens licensbetingelser fra producenten/licensgiver. Kunden er bundet
af og pligtig til at respektere disse licensbetingelser, herunder at Kunden ofte alene erhverver en
uoverdragelig og ikke-eksklusiv brugsret til softwaren. Kunden er i gvrigt indforstaet med at
overholde dansk rets til enhver tid geeldende regler for omgang med software, der er beskyttet
efter ophavsretsloven.

c. Seerligt vedrgrende ydelser

Nar intet andet er aftalt mellem parterne, erhverver Kunden ved fuld betaling af Proact’s vederlag
enhver ret, herunder ophavsret til materiale, kode, udarbejdet dokumentation m.v., der er
udarbejdet af Proact konkret til Kunden.

Kunden har saledes ret til at a&endre og videreudvikle det leverede til intern brug i Kundens
virksomhed samt foretage den ngdvendige eksemplarfremstilling, saledes at det leverede i
Kundens virksomhed kan anvendes til formélet. Kunden er dog, medmindre andet konkret aftales,
ikke berettiget til at overdrage eksemplarer af materialet eller rettighederne hertil til tredjemand.

Proact beholder dog fortsat tillige samtlige ophavsrettigheder til resultatet af egne ydelser,
herunder programmel, kode, dokumentation m.v., og Proact kan frit udnytte sddanne rettigheder.
Proact har ligeledes ret til at anvende den i forbindelse med arbejdets udfgrelse oparbejdede
knowhow, programmeringskendskab m.v. i andre sammenheenge.

d. Tredjemands rettigheder
Proact er ansvarlig for produkter og ydelser, som leveres af Proact i.h.t. denne aftale ikke kraenker
tredjemands rettigheder, herunder patenter og ophavsrettigheder:

e Rejses der krav mod kunden for kraenkelse af tredjemands rettigheder i et standard
produkt ikke produceret af Proact, kan Proact ikke ggres ansvarligt for dette krav. For et
s&dan krav henvises til Producentens betingelser, og det vil veere en mellemvaerende
mellem Kunden og Producenten.

e Kunden er ikke pa vegne af Proact berettiget til at indga aftale eller forlig vedrgrende
pastdede kraenkelser af tredjemands rettigheder, men er forpligtiget til omgaende at give
Proact meddelelse herom, hvis der overfor kunder rejses sag med pastand om kraenkelse
af tredjemands rettigheder. Proact er berettiget til at indtraede i sagen for varetagelse af
egne interesser.

e Safremt der ved dom, voldgiftskendelse eller forlig tiltrddt af Proact, gives klager medhold
i pastand om kundens kreenkelse af tredjemands rettigheder, er Proact forpligtiget til at
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sikre kunden fortsat anvendelse af produktet eller bringe kreenkelsen til ophgr ved
aendring eller erstatning af produktet.

¢ Nedleegger tredjemand forbud mod overdragelse eller anvendelse af et produkt leveret af
Proact, og dette forbud opretholdes ved efterfglgende justifikationssag, er Proact
erstatningspligtig for det tab, som hermed forvoldes kunden.

e Hvis kunden padrager sig erstatningsansvar som fglge af kreenkelse af tredjemands
rettigheder, er Proact forpligtiget til at holde kunden skadeslgs samt sta inde for
eventuelle sagsomkostninger i.h.t. dansk rets almindelige regler.

Misligholdelse

| tilfeelde af vaesentlig misligholdelse er den ikke-misligholdende part berettiget til at ophaeve
aftalen, safremt misligholdelsen ikke er afhjulpet senest 14 dage efter skriftligt pakrav herom er
afsendt fra den ikke-misligholdende part, medmindre andre frister fremgar af naervaerende
betingelser. For vedligeholdelse og service ydelser geelder det at Kunden kan ophaeve aftalen,
hvis Kunden i flere tilfaelde skriftlig pataler, at de aftalte respons-/reaktionstider overskrides med
mere end 100 %, og Kunden skriftlig har afgivet varsel om, at ny tilsvarende 100 % overskridelse
fra Proact’s side vil medfare ophaevelse af aftalen og en sddan overskridelse finder sted inden for
en periode pa 6 mdr. efter farnaevnte varsel.

Ved ophaevelse af vedligeholdelse og service ydelser samt konsulentydelser kan der alene haeves
for fremtiden, og haeves aftalen af Proact som faglge af Kundens vaesentlige misligholdelse er
Proact berettiget til betaling som Kunden skulle have betalt for den resterende del af
aftaleperioden.

Lovvalg og tvistlgsning

Tvister mellem parterne, der udspringer af nservaerende betingelser eller Aftale eller Proact’s
ydelser i gvrigt afggres efter dansk ret.

Uenighed om virkning, indhold eller gennemfarelse af Aftalen skal forsgges lgst ved forhandlinger.
Farer forhandlingerne ikke til noget skal sagen afggres ved voldgift. Voldgiftsretten
sammenseettes af 3 medlemmer, der udpeges af praesidenten for @stre Landsret. Formanden skal
opfylde betingelserne for at veere dommer. Parterne kan afgive indstilling om de to andre, der
udpeges med passende hensyntagen til den szerlige sagkundskab, der ma anses @nskelig ved
bedgmmelsen af den uoverensstemmelse, som er indbragt for voldgiftsretten.

Voldgiftsretten skal gennemfgres i den kommune hvor Proact har hjemting. Voldgiftsrettens
kendelse skal veere motiveret, og den tabende part skal bsere sagens omkostninger. Kendelsen er
bindende for begge parter og kan ikke indbringes for domstolene.

Forrang

Ved uoverensstemmelse mellem naervaerende betingelser og Aftalen, har Aftalen forrang frem for
naerveerende betingelser.

Proact Systems A/S
Kgbenhavn, juni 2010



